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PRESENTACION

La Contraloria de Bogota en cumplimiento de la Ley 1474 de 2011 actualizo el "Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”, el cual contiene los componentes
relacionados con el mapa de riesgos de corrupcion y las estrategias de rendicion de
cuentas y de servicio al ciudadano.

El componente relacionado con la racionalizacién de tramites no aplica por la
naturaleza de la entidad y la Contraloria enfoca sus esfuerzos en la optimizacién de
procesos y procedimientos.

Igualmente, por su naturaleza, la Contraloria tiene una doble responsabilidad frente
al tema de la lucha contra la corrupcion. En un primer plano, como representante de
la comunidad en la vigilancia de la gestion fiscal de la administracion del Distrito
Capital y de los particulares o entidades que manejan fondos o bienes del Distrito,
orienta su gestion en un accionar preventivo tendiente a evitar el dafio al patrimonio
publico distrital y demanda de manera permanente transparencia en las actuaciones
de la Administracion Distrital.

Una segunda responsabilidad le cabe como institucion y deviene de su mirada hacia
el interior de la misma entidad, donde existen lineamientos para que sus actuaciones
se realicen de manera transparente con el concurso de funcionarios probos.

Estas intenciones se conciben expresamente en el Plan Estratégico de la Contraloria
de Bogota 2012-2015 "Por un control fiscal efectivo y transparente”, en donde se
parte, entre otros, de los siguientes criterios orientadores:

s ‘“los ciudadanos de Bogota, D.C., son los destinatarios de la gestion fiscal y, por
ende, el punto de partida y llegada del gfercicio del control fiscafl.

s “Complementacion del ejercicio de fa funcion fiscalizadora con las acciones de
control social de los grupos de interés ciudadanos y con el apoyo directo a las
actividades de control macro y micro mediante la realizacidn de alianzas
esfratégicas”.
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Estos postulados resultan fundamentales en la construccion del “Plan Anticorrupcion
y de Atencién al Ciudadano 2014, en tanto alli se reafirma la relevancia que tiene el
ciudadano en el quehacer de la Contraloria de Bogota, al punto que su mision
destaca como nlcleo esencial el mejoramiento de la calidad de vida de los
ciudadanos del Distrito Capital.

Igualmente, el Plan concibe que los funcionarios de la entidad son base esencial en
la lucha contra la corrupcién y, en este sentido, se soporta en el reconocimiento de la
necesidad de fortalecer permanentemente los principios éticos y los valores, los
cuales estan plasmados en el Plan Estratégico: honestidad, lealtad, transparencia,
respeto, vocacion de servicio y trabajo en equipo.

Todos estos componentes estratégicos son llevados a lineas mas puntuales en el
plan de accién y en una serie de elementos y herramientas que incluyen la
formalizacion de procedimientos y la formulacion de actividades encaminadas a
mejorar la atencién al ciudadano.

Ay
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1. OBJETIVO Y ALCANCE

1.1 Objetivo.

Elaborar y publicar el Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano, dando
cumplimiento a la Ley 1474 de 2011 “Estatufo Anticorrupcion” y establecer
estrategias encaminadas en la Lucha contra la Corrupcion y de Atencion al
Ciudadano en la Contraloria de Bogota D.C.

1.2 Alcance.

Las medidas, acciones y mecanismos contenidos en el Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano, deberan ser aplicadas por todas las dependencias de la
Entidad.

2. COMPONENTES DEL PLAN.

A través del Decreto No 2641 del 17 de diciembre de 2012, por el cual se
reglamentan los articulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011, el Gobierno Nacional
reglamenta las estrategias para la construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano, a saber:

Mapa de Riesgos de Corrupcion.

Estrategia Antitramites.

Rendicién de Cuentas.

Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano.

2.1. Mapa de Riesgos de Corrupcion.

Se entiende por Riesgo de Corrupcion la posibilidad de que por accion u omision,
mediante el uso indebido del poder, de los recursos o de la informacion, se lesionen
los intereses de una entidad y en consecuencia del estado, para la obtencién de un
beneficio particular’.

| Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupeién ¥ de Atencién al Ciudadano.
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La Contraloria de Bogota, D.C. desde el Plan Estratégico 2012-2015 “Por un controf
fiscal efectivo y transparente” definié su Politica para la Administracion del Riesgo,
asi:

“Los servidores publicos de la Contraloria de Bogota, D.C., foman las acciones
necesarias para evitar, reducir, compartir, transferir o asumir los riesgos
inherentes a la ejecucién de los procesos institucionales, con el fin de cumplir
con la misién y vision de la entidad”.

Asi mismo, se tiene establecido un Procedimiento para Elaborar el Mapa de Riesgos
Institucional, que concluye con la elaboracion del mapa de riesgos institucional, del
cual se extrae lo correspondiente a riesgos de corrupcion. Para ello, se partié de las
siguientes consideraciones claves sefaladas en dicha estrategia:

* Los riesgos de corrupcién siempre seran de Unico impacto, toda vez que su
materializacion es inaceptable e intolerable.

» La probabilidad de materializacion anicamente considera dos criterios: (i} casi
seguro, que es cuando se espera que el evento ocurra en la mayoeria de las
circunstancias y (ii) posible, cuando el evento puede ocurrir en algun
momento.

Como parte integral de este Plan, se formuld el Mapa de Riesgos de Corrupcion
Institucional, el cual agrupa los riesgos de corrupcidn identificados por procesos y las
acciones preventivas orientadas a prevenirlos o evitarlos y su seguimiento a traves
del Plan de Mejoramiento de la entidad.

Este mapa se encuentra publicado en |la pagina WEB de la Entidad y su estructura se
indica a continuacion:

R Tl
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2.2, Estrategia Antitramites.

La Contraloria de Bogota D.C., dirige sus esfuerzos a generar productos de calidad y
oportunidad que satisfagan las necesidades de la ciudadania, en tanto que ella
otorga el poder para ejercer el control fiscal y recibe el beneficio generado por la
labor de vigilancia fiscal, entonces, el ciudadano en la Contraloria no es un usuario
que accede a realizar algun tramite para ejercer derechos o cumplir con obligaciones
previstas o autorizadas por la ley.

Sin embargo, la entidad en cumplimiento de los mandatos legales ha implementado
el Sistema Integrado de Gestion -SIG, como una herramienta de gestion sistematica
conformado por varios subsistemas, para ello, la Contraloria de Bogota D.C,,
desarrolla su mision y objetivos a través de catorce (14) procesos, clasificados en:
Estrategicos, Misionales, de Apoyo y de Evaluacién; los cuales permiten ejecutar de
manera articulada y eficiente sus funcicnes, en blsqueda de la satisfaccion de las
necesidades de los clientes y el logro de los objetivos institucionales, asi:

MODELQ DE OPERACION POR PROCESOS CONTRALORIA
DE BOGOTA, DO,

PROCES0S ESTRATEGICOS
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A '[:1""’1 B i VR e N “Por un control fiscal efectivo y transparente” (
| o . (e 77 by
E5 9 . EVALUACION Y CONTROL : B

En esta perspectiva la Contraloria de Bogota D.C., no desarrolla una estrategia
antitramites pero si realiza una labor importante en la revision y actualizacion
periddica de sus procedimientos para fortalecer su sistema integrado de gestidn y
poder asi entregar productos de calidad a sus clientes.
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2. 3. Rendicion de Cuentas.

En el Documento CONPES 3654 de 2010, se define |la rendicidn de cuentas como “ef
conjunto de estructuras ({conjunto de normas juridicas y de instituciones
responsables de informar, explicar y enfrentar premios o sanciones por sus actos),
practicas (acciones concretas adelantadas por las instituciones, fos servidores
publicos, la sociedad civil vy la ciudadania en general) y resultados (productos y
consecuencias generados a partir de las practicas) mediante los cuales, las
organizaciones estatales y los servidores publicos informan, explican y enfrentan
premios o sanciones por sus actos a ofras instituciones publicas, organismos
infernacionales y a los ciudadanos y la sociedad civil, quienes tienen el derecho de
recibir informacion y explicaciones y la capacidad de imponer sanciongs o premios”.

Es por esto que la rendicion de cuentas fortalece la transparencia del sector publico,
el concepto de responsabilidad de los gobernantes y servidores y el acceso a la
informacion como requisitos basicos.

De conformidad con el articulo 78 del Estatuto Anticorrupcion todas las entidades y
organismos de la Administracion Publica deben rendir cuentas de manera
permanente a la ciudadania.

La Contraloria de Bogota, D.C. ha implementado el ejercicio de la rendicion de
cuentas desde diferentes perspectivas que incluyen acciones de divulgacion,
informacion y capacitacién sobre la gestién, tales como presentacion de informes de
gestibn ante el Concejo y la Ciudadania; audiencias publicas; divulgacion de los
resultados de auditoria en medios de comunicacién; presencia institucional en las
localidades; divulgacion de informacién en medios virtuales, acceso a
documentacion en canales fisicos y virtuales; entre otros.

De manera particular se tienen planteadas las siguientes actividades para el periodo:

Rendicion de Cuentas

Elemento Actividades Fecha Responsables Meta Indicador

Mantener actualizada la
Pagina VWEB de la Entidad

con los productos
Informacion: generados por los procesos S . _
| Disponibilidad | misionales, como medio Inicio: Direccion de No. De informes
y difusion de | para que los ciudadanos 02/01/2014 | Tecnologias de publicados * 100
datos conozcan sus productos: , la Informaciony | 100% | /Total de Informes
Setadatigs Final: las remitidos para
[ : J112/2014 | Comunicaciones | publicacién

Informes de Auditaria.
Informes Obligatorios,
Infarmes Estructurales.
Informes Sectoriales,

informes, etc,
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Elemento Actividades Fecha Responsables Meta Indicador
+ Pronunciamientos,
+ Advertencias Fiscales.
« Beneficios de control
fiscal. | |
| Oficina Asesora
de [
| Comunicaciones | Mo D renaiiisn
Inicio; ; ] de cuentas
| Realizar  rendicién de | 02/01/2014 E;ﬁ;:;;:ligi realizadas
cuentas a la ciudadania y e 100% *100/Total de
Concejo de Bogota D.-C. Final: e b anal rendicién de
31122014 cuentas
Direccién de programadas
| Apoyo al
Despacho
l Diglogo, Dar a conocer a la opinidn actirgéc?:s i
publica la gestin de la Inicio: divulgacion
entidad, a través de |a | 02/01/2014 | Oficina Asesora realizadas* 100/
emision de boletin de de 100% No. De
prensa, edicidn de cartilla y Final; Comunicaciones achvi dé e
socializacion a través de | 31/12/2014 Hiinsigacion
._reqie.s-”suﬂlales. programadas
Elaborar dos revistas 07 ;Sﬁ;m 14 Direccidn de N"_;l:}:o;:;géas
institucionales sobre temas Estudios de 3
pi i f 2 100/Total de
economicos y de politicas = EC':_}I"IUmIE;I,F Sl
publicas del D.C. 31112/2014 Folitica Pdblica programadas
| Ejecutar el Programa de
Bienestar Social, el cual No. De
incluye actividades ar.:tiui;:lades
| recreativas, depor_tiuas. Inicio: sjecutadas dal
_ SOCIO*GL.IHUFE_lE_S y acciones | 02/01/2014 A Rl A Programa de BS
| de fortalecimiento de la Bisnestar Social 100% “100/No. De
calidad de vida laboral Final: | cnfividades dai
Reconocimientn para los | 3111272014 | programa de BS
: servidores publicos de la
lnce'j't'ms | Contraloria  de Bogota, plogramadss
sanciones, DC”
Emitir un boletin trimestral
en materia de politicas del i
réegimen disciplinario que nlegfgéma AfeAaG Mo de boletines
orienten a los funcionarios alioteg 3 emitidos *100/Mo.
de la Contraloria, a fin de et el Py De boletines
b Final: Disciplinarios
generar conciencia y 31/1212014 programados
prevenir acciones
disciplinables.

="
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2.4, Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano.

En cumplimiento de las disposiciones de la Ley 1474 de 2011 y con el fin de facilitar
el acceso a los tramites y servicios brindados por la entidad a sus usuarios, se
llevaran a cabo un conjunto de acciones durante el afio 2014 que permitiran contar
con mecanismos y herramientas que faciliten la comunicacién entre el ciudadano y la
entidad.

En este sentido, la Contraloria de Bogota, parte del criterio orientador del Flan
Estratégico que los ciudadanos de Bogotd, D.C., son los destinatarios de la gestion
fiscal y, por ende, el punto de partida y llegada del ejercicio del control fiscal.

Varios elementos confluyen en la estrategia de servicio al ciudadano en la entidad: la
promocién de la participacion ciudadana mediante actividades de pedagogia, la
implementacién de espacios para que los ciudadanos ejerzan el control social y el
desarrollo de instrumentos institucionales para dar a conocer los servicios, la gestion
y los resultados de la entidad, aprovechando herramientas tecnoldgicas y
fortaleciendo los procedimientos internos.

Asi mismo, en la pagina WEB se indica a los ciudadanos la forma de solicitar
informacién o presentar una queja, reclamo o sugerencia. El ciudadano cuenta con
los siguientes medios para realizar su solicitud, queja o reclamacion:

1. Dirigirse personalmente a uno de los siguientes puntos de atencion:
+ Sede Administrativa de la Contraloria de Bogota.
« Centro de Atencion al Ciudadano - Contraloria de Bogota.
+ Gerencias de Localidades de |la Contraloria de Bogota.
2. Radicar un oficio dirigido a la Contraloria de Bogotd, describiendo claramente la
queja, reclamo o peticion, anexando documentos probatorios, en caso de

tenerlos.

También puede ingresar a la pagina WEB de la Contraloria de Bogota y radicar su
peticion.

Ademas se refiere el horario de atencion y se establece la posibilidad de
comunicacion de manera virtual.

De cada dependencia se presentan sus funciones, direccidn, teléfono y funcionarios
del nivel directivo.

De manera particular se tienen planteadas las siguientes actividades para el periodo:
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Mecanismos para mejorar la Atencidn al Ciudadano

Elemento

Desarrollo
institucional
para el
servicio al
ciudadano.

Version: 2.0

Actividades Fecha Responsables Meta indicador
Mantener actualizado en
la pagina Web de Ia ) : P
entidad el Link que szlgﬁg)tjm Tg’éﬁg;g:ﬁe Link de la pagina
oriente  al  ciudadano la Informacién y | 100% WEB actualizado:
sohre la forma de solicitar Final P Si=100%
informacion o Presentar | 44155414 | Comunicaciones 0 S9%
una queja, reclamo o
sugerencia. .
Crear y publicar en la
pagina WEB de la entidad | | ... Direccién de Se cre6 y publicé el |
2! tit cqrrec; electmn:;:p 02/01/2014 | Tecnologias de carreo institucional
_ ';5 Ll e L LS d"’ la Informaciony | 100% | en la pagina WEB:
e T e S las Si =100%
peticiones  quejas ¥ | 341422014 | Comunicaciones No = 0%
denuncias por parte de la
ciudadania.
] : No. De ciudadanos
| encuestados que
Medir el grado de : tienen percepcion
satisfaccion sobre la positiva (mayor o
| calidad y oportunidad de Inicio: . o igual a 3 sobre 3)
los productos y servicios | 02/01/2014 E;ﬁgfg’a’;ii sobre la calidad y
entregados por la Ciudadana y 50% oportunidad de los
Contraloria de Bogota al Final: Dasanilietasa) productos
Concejo de Bogotd, como | 31/12/2014 entregados por la
insumo para el control entidad * 100 /
paolitico de la ciudad. Total de
ciudadanos
y encuestados
e MNo. de periodistas
encuestados gue
; T Inicio: tienen percepcion
Medir |2 percepcion de 105 | 4,195614 | Oficina Asesora positiva (mayor a 3
periodistas.  sobre _fa de 60% | sobre 5)sobre la
! ek yrresultadas dh:1a Final; Comunicaciones gestion de la
CLARainE S, o BogEta e e P entidad * 100 /
Total de periodistas
encuestados
Desarrollar el plan de ST . o Mo, de Sistemas de
optimizacion  de  los | GEJ!SEIGII.’-_?EIH 4 Tsérr:a;:!ggﬂiz:?je . Informacién
sistemas de informacion la Informacion y 4 Gptlmlzqdos *100/4 _-
gue contribuyan a unificar Final s Mo lcl:lef Ssstemﬁas de
los flujos de informacian : e nfarmacién
entre |élS dependencias. alit 220 homupicasionee priorizados

‘)
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| Elemento Actividades | Fecha Responsables | Meta indicador
Desarrollar un plan Inicio:
formacion de Cultura en  02/01/2014 Direccién de i
TIC'S para fortalecer el Tecnologias de e'eﬁl.?t;s:spﬁnt?ﬂsﬂf a,
buen  uso  recursos | Final la Informacion y 2 J bt aﬁa;
tecnolégicos  en  los | 31/12/2014 las ‘r:'D rarrfla e
funcionarios de la Comunicaciones | preg
Contraloria.
Brindar atencién oportuna {icin: No. Inguietudes
a las inquietudes 02/07 I:Zij‘l 4 Direccion de atendidas
presentadas  por  los Participacion 20% oportunamente
ciudadanos en las 20 Final Ciudadana y *100/ Total de
localidades del Distrito 311 2-"21:.3‘1 4 Desarrollo Local inquietudes
| Capital. S presentadas
| Realizar los Comités de [nicio: Direecisn da N%@EEQO;EEEEE
Control  Social comeo | 02/01/2014 | Bl : 100/
instrumentos de Ezlartlmpacmn 100% SRl Aclas 1DD
; : o iudadana y Total de Comités
FHeraceion ek 2 FICEL Desarrollo Local de control social
ciudadano. | 31112/2014 |
| ¥ 4 programados
Garantizar el
Fortalecimie | funcionamiento del
nto de los | aplicativo para el tramite, |
canales de | seguimiento y control a Inicio: Direccion de Aplicativo de PQR
atencian. los derechos de petician, | 02/01/2014 | Tecnologias de enpfuncinnamientcr
con el fin de que el centro la Infarmacién y | 100% Si=100% :
de Atencién al Ciudadano Final: las NG W"
pueda efectuar | 31/12/2014 | Comunicaciones *
seguimiento
oportunamente a los DPC
radicados en la entidad.
Disponer en el centro de
atencion del Ciudadano Inicio: Buzan de
de un buzén de | 02/01/2014 Direccitn de sugerencias
sugerencias para que la Apoyo al 100% instaladao:
ciudadania deposite sus Final: Despacho Si=100%
sugerencias e | 31/12/2014 No = 0%

| inguietudes.
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‘ No. Del acto ‘
Version | ;j::;n;sdtf;t‘:? Descripcion de la modificacion
fecha
| :
| ‘Dﬁ;iﬂil SS“}“SE En Comité Directivo realizado el 24/06/2014 y |
s s s o D.2 e segun consta en acta No. 3 de la misma fecha, |
2013 fueron aprobadas las siguientes modificaciones a |
; la version 1.0 del Plan Anticorrupcion y de |
| Atencion al Ciudadano. de Accion: i
NEES{?SSID En los componentes de Rendicion de Cuentas y
1.0 03/04/2014. | Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano
Oficina de Control ‘del Plan Anticorrupcion y de Atencidn al Ciudadano,
e 'se precisaron las actividades, fechas ¥
responsables de su ejecucion.

Acta No. 3 del 24
de junio 2014 del
Comité Directivo

Asi mismo, se definieron metas e indicadores parg
cada una de |las actividades formuladas.

2.0
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